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  ها«در سطح استان 128نامه نظارت و بازرسی فواد »شیوه

موضووو  ) ( محور سوم برنامه اصلاح نظام اداری4( قانون مدیریت خدمات کشوری و همچنین بند )90نامه در راستای اجرای ماده )شیوه  نیا

برنامه ریزی، سووازماندهی،   یثر براشفاف و مؤسازوکار    جادیبا هدف ا  ی( وادار  یعالی  شورا  26/10/1403مورخ    98844شماره    نامهتصویب

و ابوولا   نیتوودوتهران، البرز و قزوین   استانسه  در سطح  (  128)فواد    یادار  یهاتیفورسامانه    یو نظارت بر حسن اجرا  یهماهنگ  ،یراهبر

 .شودمی

 تعاریف؛ -1ماده 

 سازمان: سازمان اداری و استخدامی کشور. -

 سازمان.های اداری لامت و فوریتس  ءملی بازرسی، ارتقامرکز: مرکز  -

 های تهران، البرز و قزوین.سه استان: استان -

 در سه استان. قانون مدیریت خدمات کشوری 5موضو  ماده تمامی دستگاه های اجرایی  های اجرایی:دستگاه -

 دستگاه های اجرایی. از نحوه ارائه خدمات های اداری جهت ثبت و پیگیری فوری شکایات شهروندان: سامانه فوریت128فواد  -

 در استان. 128فواد   نظارت و بازرسی کارگروه: کارگروه -

های منظم و هدفمندی است که توسط بازرسان به منظور نظارت بر حُسن جریان امور و در مقام کشف و مجموعه فعالیتبازرسی:   -

دوره در قالووب بازرسووی هووای  128فوووادارائه خدمات موضو  نحوه شناسایی تخلفات و موارد اختلال، نقص یا نقض شاخص های 

محسوووی یووا   صووورتبه  و زمان بندی شده( و موردی)بازرسی خارج از برنامه مدون و زمان بندی شده(    مدون)برنامه بازرسی  ای

 می پذیرد. نامحسوی انجام

 .های ابلاغیها و چک لیستچارچوببه منظور انجام فرآیند بازرسی بر اسای  مرکزمنتخب متخصص و متعهد د فربازری:   -

 . هستندبازرسی  امورتیم بازرسی: متشکل از حداقل دو بازری که مأمور انجام  -

و ارسووال آن بووه گزارش هووای بازرسووی ضمن هدایت تیم بازرسی نسبت به جمع بندی و تأیید مسئول تیم بازرسی که  سربازری:   -

  مرکز در مواعد زمانی مشخص اقدام می نماید.

 .های اجراییکمی و کیفی از بازرسی محسوی و نامحسوی صورت گرفته از دستگاه مدونگزارش بازرسی: گزارش  -

سه ( در سطح  128)فواد    یادار  یهاتیسامانه فور  یو نظارت بر حسن اجرا  یهماهنگراهبری،    ریزی، سازماندهی،برنامهبه منظور    –2  ماده

واحوودهای متنووا ر   تمووامیشووامل    کووارگروه  نیا  تی. حوزه فعالددرگیم  لیتشکدر هر استان    «128نظارت و بازرسی فواد    کارگروه، »استان

و  یدسووتگاهنیب یهماهنگ عملکرد، و ارزیابی شیپادر  ینقش اصل کارگروه نیا خواهد بود. و شهرستان  استان  در سطحاجرایی    یهادستگاه

 .دیانمیم فایرا ا 128در زمینه فواد سطح استاندر سازمان های ابلاغی سیاست اجرایراهبری  

 است: ریز یمتشکل از اعضا 128نظارت و بازرسی فواد  کارگروه –۳ ماده

 دبیر کارگروه(عضو و ) استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد سرمایه انسانی و نوسازی اداری معاون .1

 )عضو کارگروه(  یاستاندار امور حقوقیی و بازرس، ددفتر مدیریت عملکر رکلیمد .2

 )عضو کارگروه( رکشو  یو استخدام  ین ادارسازما  اریالاختتام ندهینما .3

 یادار یو نوسوواز یانسووان هیمعاون سوورمادبیر کارگروه استان مستقر بوده و   یزیرو برنامه  تیریدر سازمان مد  کارگروه  رخانهیدب  -1تبصره  

 باشد.می استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد
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 ،یکارشناسووان خبووره دانشووگاه ،مووورد بازرسووی یوویاجرا یهادسووتگاه نوودگانیاز نما و موردی حسب ضرورت تواندیم  کارگروه  -  2تبصره  

 . دیدر جلسات استفاده نماو بدون حق رأی مدعو«  عضونهاد به عنوان »مردم یهاسازمان ندگانینما ای  ینظارت ینهادها ندگانینما

 یاسووتان  یهادسووتگاه  یبنووددر رتبه  یابیوو ارز  جیتووان  و  قوورار گرفتووه  یابیارزمورد  صورت سالانه توسط مرکز  عملکرد کارگروه به   -3تبصره  

 گرفت. خواهد قرار مدنظر( هااستان یزریو برنامه تیری)سازمان مد

 :شامل موارد ذیل است کارگروه یاصل فو ای –۴ ماده

 برنامه ریزی .1

سووه  های اجراییدر دستگاه 128فواد  های نظارت و بازرسیلازم جهت اجرای برنامه  شرایط  هماهنگی و تمهید  ،ریزینامهبر.  1-1

 ربط.های اجرایی ذیماه پیش از زمان اجرا به دستگاهعلام موضو  حداقل یکو ا استان

های اجرایی و بهبود عملکرد دستگاه  پایشای )ماهانه، فصلی، سالانه( برای  دوره  نظارت و بازرسی  هایبرنامهو ابلا   تدوین  .  1-2

 . 128فواد  زمینهدر 

   یسازمانده .2

 انتصاب. طی مراتب  جهتبه مرکز  طیافراد واجد شرا شنهادیسطح استان و پ 128بازرسان فواد   تیصلاح  یبررس. 2-1

 .سه استاناجرایی  یهادر دستگاه به منظور اجرای مؤثر فرایندهای بازرسیلازم    یسازوکارها  یسازمانده. 2-2

 یهماهنگ .3

 .128فواد   ینظارت و بازرس یهامطلوب برنامه یجهت اجرا  ییاجرا یهالازم با دستگاه  یهایهماهنگ جادیا. 3-1

 یبووا هوودف ارتقووا  یوویاجرا  یهابازرسان و مسئولان دستگاه  یمستمر برا  یهیو توج  یآموزش  یهادوره  یریگیو پ  یهماهنگ.  3-2

 .ییو پاسخگو  یبازرس  یهادر روش   هیدانش، مهارت و وحدت رو

 ترک فعل. ایمشاهده تخلف  صورتدر سایر مراجع نظارتی با   یهماهنگ. 3-3

 نظارت  .4

 .هاتیو فور اتیبه شکا  یدگیو نظارت بر روند رس یادار  یهاتیواصله از سامانه فور  یهاگزارش   یبررس. 4-1

 .128الزامات فواد   یدر خصوص استقرار و اجرا  یاستان یهاعملکرد دستگاه  یابیارز. 4-2

 ینوودهایخوودمات و فرآ تیوو فیک یجهووت ارتقووا  اسووتان  ربطیذ  ییاجرا  یهاهبه دستگا  یاصلاح  یشنهادهایارائه بازخورد و پ.  4-3

 .ییپاسخگو

 استان به مرکز. یادار  یهاتیفوررسیدگی به خدمات و ارائه   تیو سالانه از وضع یماهانه، فصل  یهاو ارسال گزارش  هیته. 4-4

 . استاندر سطح  (سازمان )مرکز یمصوبات و الزامات ابلاغ  یاجرا یریگیو پ  تیهدا. 4-5

 عبارتند از: کارگروه  ردبیو ایف  -5ماده 

 یریوو گیجلسه و پصورت  مینامه، دستور جلسه، تنظو ارسال دعوت  هیجلسات کارگروه، شامل ته  یو برگزار  یهماهنگ  ،یزیربرنامه .1

 مصوبات.

 اراتیوو در چارچوب اخت ربطیع ذمراج ریکارگروه و سا  یاعضا  ،ییاجرا  ی، واحدهای اجراییهامکاتبات مرتبط با دستگاه  هیانجام کل .2

 .یابلاغ

 .مرکزبه  ییو ارائه گزارش نها  یبازرس  یهاگزارش  لیو تحل  یبندجمع  ،یبررس  افت،یدر .3
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 .به مرکزو ارسال آن شده انجام یهاتیمأمور زانیو م انعملکرد بازرس از ماهانه گزارش تهیه  .4

 ارائه در جلسات کارگروه.  و  یاصلاح یشنهادهایو پ ازهایها، ناز روند اقدامات، چالش یادوره  یهاگزارش  هیته .5

 .ذی ربط و مقررات نیدر چارچوب قوان مرکز یامور محوله از سو ریانجام سا .6

 را انجام دهد: ریخود اقدامات ز یهاتیمأمور یحسن اجرا یبرا تواندیم کارگروه –6 ماده

 .ییاجرا یهااطلاعات و مستندات از دستگاه مطالبه .1

 .محسوی و نامحسوی   یهایبازرس  وصخص در  گیریتصمیم .2

 و دفا  از عملکرد دستگاه مربوطه.  حاتیارائه توض یبرا ی اجراییهادستگاه رانیاز مد دعوت .3

 .مربوطهمقررات قوانین و مطابق به مراجع ذی ربط موارد تخلف  ارجا تذکر و  ای قیاعمال تشو شنهادیپ .4

های اجرایی، ماهانه حووداقل یکبووار صووورت ماید تا فرآیند بازرسی در سطح هریک از دستگاهنمی ریزی  ای برنامهبه گونه  کارگروه  –  7ماده  

جهت رفع نقوواض ضووعف بووه تصمیمات متخذه مورد بررسی و حسب مورد   کارگروهواصله از سوی بازرسان در جلسات    هایپذیرفته و گزارش 

 .دستگاه مربوطه انعکای داده شود

 یهادر دسووتگاه  یادوره  ایوو   یمورد  یهاینسبت به انجام بازرس  توانندیمرکز، بازرسان مرکز م  صیدر صورت ضرورت و به تشخ  -1  تبصره

 جووادیا  ه،یوو نظارت عال  تیتقو  ینبوده و در راستا  یاستان  یهاکارگروه  یهاتیمسئول  یناف  هایبازرس  نی. انجام اندیاقدام نما  استان  سه  ییاجرا

 سازمان خواهد بود. یغات ابلاالزام یاز حسن اجرا نانیو اطم هیوحدت رو

و دارای رابطه   مند، دارای صلاحیت و حسن شهرتعلاقه  شاغل  کارکناناز میان    فواد  بازرسان  معرفیو  انتخاب  نسبت به    کارگروه  –8  ماده

در  .نمایوودمووی ام اقداز طریق مصاحبه و بررسی سوابق  (2)ضمیمهچارچوب مندرج در مطابق با   یادسمی، پیمانی و قرارداعم از راستخدامی  

سنجی و آموزش و صدور ، گذراندن فرآیند صلاحیتید نهایییرا برای تأ  د منتخب کارگروهافرامشخصات و سوابق    کارگروههمین راستا دبیر  

 نماید.می به مرکز ارسال   انتصاب حکم

، برای کارگروهو تأیید  (3مندرج در ضمیمه)مطابق با چارچوب   ارزیابی عملکرد  طی فرآیندساله بوده و  مدت عضویت بازرسان یک  -1تبصره  

و إعمووال مشووو  در   70کارگروه می تواند موضو  برکناری بازرسان حائز امتیووازک کمتوور از  در همین راستا    ت.تمدید اسهای بعدی قابل  دوره

 پیشنهاد نماید. مرکزدر ارزیابی عملکرد سالیانه را به  85مورد بازرسان حائز امتیازک بالاتر از 

 گردد.تعیین میکز کارگروه و تأیید مربه پیشنهاد تعداد بازرسان هر استان  -2ه صرتب

، بایوود بازرسووی  پس از صدور حکمداری و محرمانگی اطلاعات هستند و  طرفی، امانتمو ف به رعایت اصل بی  منتصب  بازرسان  -3تبصره  

در صووورت  نماینوود،وء اسووتفاده اجرای و ایف خود، از موقعیت خود سدر صورتی که هر یک از بازرسان در  کنند.    ءرا امضا  سوگندنامه مرتبط

( قانون رسیدگی به 12حسب مورد مطابق ماده ) لغو حکم بازرسی و خلع عضویت ضمن،  و اعلام مراتب به مرکز  توسط کارگروهتخلف  احراز  

 خواهد شد.صادر تخلفات اداری با وی برخورد یا دستور ارجا  موضو  به هیأت رسیدگی به تخلفات اداری 

بازرسی مدون و زمان بندی شده اعلامی از سوی کارگروه نسبت به انجام فرآیند نظارت و برنامه نظارت و بازرسان مو فند مطابق    -9ماده  

کووارگروه و با تأیید دبیر لزوم در صورتو    در واحدهای اجرایی مستقر در مرکز استان و شهرستان های تابعه آن اقدام نموده  128بازرسی فواد

هووای صووورت بازرسوویموودون    گزارش   مبادرت ورزند. در همین راستا لازم استی  خارج از برنامه اعلام  انجام بازرسی های موردینسبت به  

 ارسال شود. کارگروهبه   پس از انجام بازرسی کاریروز   3 رف   حداکثر (1)ضمیمهمندرج در چارچوب با گرفته مطابق 
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 انیوو کووه از میک سووربازری خواهوود بووود  تیم بازرسی دارای همچنین .ردیپذیانجام م نفر(  2قل تیمی )حدابه صورت    هایبازرس  -1تبصره  

  .گردندیکارگروه مأمور م ریدب  یکارگروه انتخاب و با ابلا  رسمتوسط  منتصببازرسان  

راه مستندات مربوطه را اعتراض به همبایست موضو  در صورت وجود اعتراض از سوی دستگاه نسبت به نظر بازری، دستگاه می -2  تبصره

مو ف است در اولین جلسه پس از وصول اعتراض نسبت به رسیدگی موضو  و   کارگروهارسال نماید.    هگروکارروز جهت طرح در    10 رف  

 اعلام نتیجه به دستگاه اقدام نماید.

نظووایر   و  ، حق مأموریووتصدور مجوز مأموریت  رایند بازرسی از جملهفو موضوعات اداری مترتب بر    الزحمه بازرسانحق  پرداخت  –10  ماده

  آن دستگاه صورت می پذیرد. منابع جاریاعتبارات و در سقف محل خدمت بازری  اجرایی ر عهده دستگاهآن ب

. عوودم باشووندیآن ممصوووبات  یبا کارگروه و اجرامستمر و تعامل مؤثر  یاستان مکلف به همکارسه   ییاجرا  یهادستگاه  تمامی  –11  ماده

 صوولاحیبووه مراجووع ذبرای طی مراتب رسیدگی و تصمیم گیری شده و  یتلق  یلف ادارها به عنوان تخدستگاه  رانیترک فعل مد  ای  یهمکار

 گزارش خواهد شد.

 .خواهد بود ارگروهکآن بر عهده  یحسن اجرا تیمسئول است و الاجرالازم ابلا  خیاز تارماده تدوین و  (12)در امه نشیوه نیا –12 ماده
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 ریاست جمهوری                                    

می سازمان                                                کشور اداری و استخدا
 ری های ادا مرکز ملی بازرسی، ارتقای سلامت و فوریت                                                       

 

 های اجرایی کشوردر دستگاه(  128های اداری )فواد  لیست بازرسی و نظارت بر فوریت  چک  -1 ضمیمه

در اجرایوی تهیوه شوده اسوت.  در فرایند بازرسی دسوتگاه جاری سازی آنهای اداری و نحوه های هفتگانه فوریتلیست برای ارزیابی شاخصاین چک  

 گیرد.یمورد سنجش قرار م (0-۴)و امتیاز ( و بسیار ضعیف متوسط، ضعیفخوب،  الی،ع)هر شاخص بر اسای وضعیت همین راستا 

 توضیحات بازرس 

 امتیاز

ف ردیف  شاخص سنجه 
ضعی
سیار

ب
 (

0 )
 

ضعی
)ف 

1 )
 

ط
متوس

 (
2 )

 

ب
خو

 (
۳)

 

ی
عال

 (
۴)

 

به          نامه ها و دستورالعمل ها،  مقررات  ، قوانین دسترسی عمومی  ی آیین 

کامل   مرتبط صورت  شده ،  به  درگاه    شفافو    بروزرسانی  طریق  از 

ستر تلفن همراه و ... با قابلیت جست سازمانی، برنامه های کاربردی در ب

 و جوی درون متنی 

رسااااااانی اطلاع

مناسااق اااوانی ، 

مقررات، مراحااو و 

فرآیناااهای ارا ااه 

 خامت

1 

 

ارائه   انتشار      قابل  خدمات  و  و ایف  واحد  توسط    فهرست  از    اجراییهر 

همراه  طریق تلفن  بستر  در  کاربردی  های  برنامه  سازمانی،    ،درگاه 

 ویدئوهای آموزشی یا ری ارائه خدمت و راهنمای تصوی

در قالب    گامبهارائه هر خدمت به صورت گام  و فرآیندهای  مراحلتشریح       

فلوچارت یا اینفوگرافی از طریق درگاه سازمانی، برنامه های کاربردی در  

 ویدئوهای آموزشی یا راهنمای تصویری ارائه خدمت و ، اه بستر تلفن همر 

دریافت  مدارک و مستندات مورد نیاز برای  عمومی به فهرست  دسترسی       

خدمت سازمانی،   هر  درگاه  طریق  از  سازی  ذخیره  و  بارگیری  قابلیت  با 

و   نمایشگرهای راهنما  تلفن همراه،  بستر  نظایر برنامه های کاربردی در 

 آن

هر  توسط    خدمات قابل ارائههای متداول به تفکیک    وجود بانک پرسش     

از طریق درگاه سازمانی، برنامه های کاربردی در بستر تلفن  اجرایی    واحد

 ویدئوهای آموزشی  یا راهنمای تصویری ارائه خدمت و ، همراه

به         امکان دسترسی مراجعه کنندگان  و  الکترونیک  بستر  ارائه خدمات در 

امکان   و  خدمت  ارائه  در  شفافیت  منظور  به  خود  الکترونیکی  پرونده 

 روند تصمیم گیری  مشاهده 
 

رسااانی بااه اطلاع

مواااا  و شااا ا  

ماارت ط  تصمیمات 

 با ارا ه خامت

مکاتبه،  ارچه و مشخص)پیکفعال،  وجود شیوه ابلا  تصمیمات به صورت        2

 ، پنل کاربری( پست الکترونیکی پیامک، 

مستند به   اداری ماتیتصم  یبه نسخه رسم ذی نفع یکان دسترسام     

و مراحل   ماتیاعتراض به تصم   ندیفرآ یات و  درج چگونگو مقرر نیقوان
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 توضیحات بازرس 

 امتیاز

ف ردیف  شاخص سنجه 
ضعی
سیار

ب
 (

0 )
 

ضعی
)ف 

1 )
 

ط
متوس

 (
2 )

 

ب
خو

 (
۳)

 

ی
عال

 (
۴)

 

متخذه  ماتی اعتراض به تصم ینظر و مهلت قانون دیتجد  

 
و سایر تجهیزات جانبی به تعداد کافی و  ، فکس  چاپگرها، اسکنرهاوجود        

   فعالدر وضعیت 

ادگی کاماااو آمااا 

سامانه تجهیزات،  

هااااااای اداری و 

ارت اااطی   ابزارهای 

ا ااه ماارت ط بااا ار

 خامت
 

3 

فنی        خدمات  هایسامانهپایداری  ارائه  یا    اصلی  و  نقص  وجود  عدم  و 

 اختلال 

)ثابت،  سیستموجود        تلفنی  گویاهای  یا  در  مرکزی  و  کافی  تعداد  به   )

 فعال وضعیت 

ا وجود        آموزشنیروی  فنی  پشتیبانینسانی  برای  و   دیده  ها  سایت  از 

 ک سامانه های الکترونی 

در پیش      اختلال  بروز  مواقع  در  خدمت  ارائه  جایگزین  روشهای  بینی 

 های اصلی سامانه

القاب و عناوین مناسب و محترمانه در خطاب قرار دادن  استفاده از       

 رام و برابریادب، احت و رفتار مبتنی بر   مراجعان

 

 طیشااارا جاااادیا

از احتاارا ،  یحاااک 

 تیاا عاااالت و رعا

در   یکرامت انسااان

 ارا ه خامت

4 

آمیز        تبعیض  رفتارهای  از   سن، پرهیز  جنسیت،  تأثیر  تحت  کارکنان 

 قومیت، وضعیت اجتماعی یا  اهر مراجعان 

رعایت        و  خدمت  ارائه  در  شفافیت  منظور  به  دهی  نوبت  دستگاه  وجود 

 حقو  فردی مراجعه کنندگان 

  ویژه برای افراد دارای معلولیت   تسهیلات  و    سازوکارهای دسترسیوجود       

 پذیر )سالمندان، زنان باردار، بیماران خاص( های آسیبگروهو 

و هم  فضای فیزیکی دریافت خدمات تمیز، مرتب و حاکی از احترام  وجود       

 رای انتظار مراجعانهای راحت و کافی بصندلی چنین

ا       و  مناسب  انتظار  فضای  از  )آب  مکانبرخورداری   رفاهی  اولیه  ات 

بهداشتی سرویس  مبلمان   آشامیدنی،  و  گرمایش  و  سرمایش  سیستم 

 ( اداری 

برای  دورهبرگزاری        منظم  آموزشی  و  های  زمینه کارکنان  مدیران    در 

 نظام اداری  صیانت از حقوف شهروندان در اخلا  اداری و

به درخواست های مراجعه کنندگان       پاسخگویی  در مهلت های    میانگین 

اتوماسیون و سایر سامانه   قانونی با توجه به بررسی عملکرد کارکنان در 

رعایااات زماااان  ها

اااانونی شااروع و 

 پایان ارا ه خامت

ارائ       5 استاندارد  و  زمان تقریبی  برآورد مدت  به  ه خدمت  ارائه جدول زمانی 

 صورت شفاف و رسمی 

ا       و  کارکنان  فعالیت  پایان  و  کار  شرو   ساعات  چاچوب  در  خدمت  رائه 

 ابلاغی 

های         درخواست  به  رسیدگی  در  توقف  علت  موقع  به  رسانی  اطلا  

اعلام   و  مقررات  چارچوب  در  خدم  مراجعان  ارائه  احتمالی  وزمان   ت 

 )پیامک، ایمیل یا پنل کاربری( ویق های پیگیری وضعیت در مدت تعراه

کردن  موکول  عا  

بااه  ارا ااه خااامت

6 
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 توضیحات بازرس 

 امتیاز

ف ردیف  شاخص سنجه 
ضعی
سیار

ب
 (

0 )
 

ضعی
)ف 

1 )
 

ط
متوس

 (
2 )

 

ب
خو

 (
۳)

 

ی
عال

 (
۴)

 

گاممستندسازی        صورت  به  خدمت  ارائه  وبهفرآیندهای   ارائه  گام 

 ها و اختیارات هر شغل به صورت رسمی و مکتوب مسئولیت

هااای آتاای زمااان

بااااون توجیاااه 

 یت زمانبندی ارائه خدمت به رعا دستگاه یا واحد اجراییپایبندی       اانونی

وجود         و  پروری  بهجانشین  نفر  یک  جانشین    حداقل  به  عنوان  مسلط  و 

 امورات جاری سازمان 
عااا  وابسااتگی 

بااه  ارا ااه خااامت

حضاااااااااااور 

 مایر/کارمنا خاص

بر روند       7 نظارت  امکان پیگیری و  و  ارائه خدمت  نبودن روند  به فرد  قائم 

 ارائه خدمات 

 ر مدیر یا نماینده ای با اختیار کامل و دسترسی های لازم حضو      

 

 اداریمصرف منابع مصرفی در واحدهای مدیریت و کنترل      

هار رفت و اسرا  

 مناب 
8 

بر تنظیم      نظارت  و  برداری  بهره  گرمایشسامانه  ،  و  سرمایش   های 

 یمی های اداری متناسب با استانداردهای فنی و شرایط اقلساختمان

 اداری  مدیریت انرژی ساختمان های     

و  های نوین  و فناوریانرزی  جویی  از  رفیت صرفههدفمند  بهره گیری       

   کم مصرف

تنو  رسانهمیزا        و  تبلیغات محیطی  استفاده  ن پوشش  مورد  تبلیغاتی  های 

 توسط دستگاه و یا واحد اجرایی 

کی یااات اجااارای 

 طرح فواد
9 

 یهاگروه یمناسب بودن محتوا برا و  غاتیتبل  تی و جذاب یطراح  تیفیک     

 کنندگان اجعهمختلف مر

 پذیریدسترسیدید و شعا  مناسب بودن محل نصب تبلیغات از نظر      

میزان اختصاص کدهای دو بعدی رضایت سنج به مدیران و کارکنان       

 واحد یا دستگاه اجرایی 

اسکن کدها از نظر  و سهولت  رضایت سنج  یت کدهای دوبعدیکیفمیزان      

 پذیری ید و دسترسی، شعا  دفیزیکی ، فنی

  مجموع امتیاز   

 ملاحظات

 

 

 

 2امضاء بازرس                         1امضاء بازرس
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 ریاست جمهوری 

می سازمان   کشوراداری و استخدا
 های اداری  مرکز ملی بازرسی، ارتقای سلامت و فوریت 

 

 128فوادبازرسان استانی کاربرگ انتخاب و ارزیابی صلاحیت  -2 ضمیمه

 بخش اول: مشخصات فردی 

 ت/شغو فعلی: سم خانوادگی:  نا  و نا 

 سابقه کاری مرت ط:  کاملی: 

 آخری  مارک تحصیلی:  شماره تماس: 
 

 بخش دو : ارزیابی شاخص های صلاحیت 

 

 در استان  128نظارت و بازرسی فواد کارگروهسو : نظر اعضا بخش 

 امضاء و تاریخ  نظر )تأییا/عا  تأییا(  سمت وادگی نا  و نا  خان

    

    

    
 

 تأیید می شود      تأیید بازرس(: کارگروه )تأیید/ عدم نظر نهایی  نتیجه

 تأیید نمی شود                                                                                                   

 

 ( 0-10امتیاز ) مصادیق مورد بررسی  شاخص

 صلاحیت علمی و تخصصی 

  اداری آشنایی با قوانین و مقررات 
  تجربه بازرسی یا نظارت 

  های مرتبط گواهینامه یا دوره 

 صیات رفتاری خصو

  بی طرفی و امانتداری 
  پذیریمندی و مسئولیتدغدغه
  شهرت و تعهد کاری حسن 

  روحیه کار تیمی 

 شرایط عمومی 
  سلامت جسمی و روانی 

  عدم سوءپیشینه اداری یا قضایی 

  جم  امتیاز 
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 جمهوری ریاست 

می سازمان   کشوراداری و استخدا
 های اداری  وریت مرکز ملی بازرسی، ارتقای سلامت و ف 

 

 128فواد استانی فرم ارزیابی عملکرد بازرسان  -3ضمیمه
 

 استان:

 ی:عنوان دستگاه اجرای نام و نام خانوادگی بازرس: 

 توضیحات 
امتیاز 

 مکتس ه 

سقف  

 امتیاز
 ردیف معیارهای ارزیابی عملکرد 

  15 

 هاانجا  منظم بازرسی
روه و بازرسی های موردی در مات  های مستمر مطابق با برنامه مصوب کارگ)بازرسی

 زمان مناسق از تاریخ دریافت گزارش، اعلا  یا دستور مربوطه(

 

1 

  15 
 سرعت و دات کافی 

 موضوع، تحصیو ادله و مستناات مرت ط  در بررسی
2 

  10 
 های بازرسی  تنظیم گزارش

 ها( )وضعیت شکلی گزارش
۳ 

 ۴ مطالق های بازرسی و تجزیه و تحلیو  کی یت گزارش  15  

 

 
 5 التزا  به اصول اخلاق حرفه ای بازرسی 15 

 ارا ه پیشنهادهای اصلاحی مؤثر  20  
 های ارا ه خامات با کی یت به مرد   برای رف  اختلال، نقص یا نقض شاخص

6 

  10 
 تعامو سازناه 

 سایر مراج  ذی ربط دستگاه اجرایی  و کارگروهبا 
7 

 جمع امتیازات 100  

 


