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 قرارداد 

 ن قرارداد ی طرف -1ماده 

و به    سید حسین درویشي با سمت مدیركل  یجناب آقا  يندگیبه نما  استان مازندران  یاو حرفه  ياداره كل آموزش فن  نیقرارداد، بن  یا

ن قرارداد  یكه در ا  411378366837  اقتصادیكد  و    14000209101شناسه ملي    دارای  ،يشهدا، جنب مصل  دانیممازندران، ساری،    ينشان

شناسه  دارای    فرزاد رحمانيبه نمایندگي مدیرعامل، جناب آقای    ( وسهامي خاص )  شركت چارگونک طرف و  یشود از  ي ده می »كارفرما« نام

نیازهای فني، به نشاني    148805به شماره ثبت  و  10101916655  ملي ،  خیابان شیرازی شمالي،  خیابان ملاصدراتهران،  تامین كننده 

شود از طرف دیگر  كه در این قرارداد »مجری« نامیده مي   1991647513ساختمان چارگون، كد پستي  ،  21پلاک  ،  خیابان حکیم اعظم 

 . گرددمنعقد مي

 موضوع قرارداد  -2ماده 

 در طول مدت قرارداد.  یارائه شده از طرف مجر  یافزارهانرم  يبانیپشت استاندارداست از ارائه خدمات  قرارداد عبارت  

 ک آمده است.یوست شماره  یدر پتحت پوشش قرارداد،    یافزارهاست نرمیلتعداد كاربران به همراه    :1تبصره 

 است.آمده    3و    2شماره    وست  ی: شرح خدمات تحت پوشش قرارداد، در پ2تبصره 

 مدت قرارداد  -3ماده 

 دارد.  اعتبار  29/12/1404ت  یلغا  01/01/1404خ  یو از تار  يماه شمس  12مدت قرارداد  

  شرح و نحوه ارائه خدمات  -4ماده 

 باشد.يموجود م  2وست شماره  ی، در پيبانیبر اساس نوع قرارداد پشت

 ی تعهدات مجر – 5ماده

لازم را    یهاار داشته باشد و آموزشیانجام خدمات موضوع قرارداد در اخت  یاز را برایمورد ن  يانسان  یرویمتعهد خواهد بود ن  یمجر .1

 به آنان داده باشد.

كه منجر به بروز نقص    بازدارندهو    نستبت به بررستي خهاهای اضتهراریكارفرما،  ستاعت از زمان اعلام   24استت ظرف    موظف  یمجر .2

 .افزارهای موضوع قرارداد اقدام و توضیحات لازم را به كارفرما اعلام نمایدسیستم گردد در خصوص نرم  زاستفاده ا  و قهع فرایند

مشتصص    یمجر  یهاتیگردد و عدم ارتباط آن با مستوول  يکه مشتکل گزارش شتده توستا كارفرما، بررست یدر صتورت: 3تبصرره  

ده، توستا راهبران كارفرما  یارائه شتده ككر گرد  یهاو استتفاده درستت كه در مستتندات و آموزش  یل عدم نگهداریا به دلیشتود  

 اعلام و كارفرما ملزم به پرداخت آن خواهد بود.  یمربوط به آن توسا مجر  یهانهیبوجود آمده باشد، هز

از راه دور انجام    يموجود با دستترست   DCUن  ین قرارداد، بر استاس آخریک ایوستت  یارائه شتده مهاب  پ  یافزارهانرم  یروزآوربه .3

 شود.يم

 شود.يانجام م  (ریموت دسکتاپ)  از راه دور  يستم با دسترسیموجود در س  يرفع مشکلات احتمال .4
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 باشد:يقابل ارائه م  یل توسا مجریك  یهادر محور  يبانیخدمات پشت .5

یا   يبه صتورت تلفنبا دستترستي از راه دور  ن كارفرما،  یتوستا رابهموضتوع قرارداد اعلام شتده    ی افزارهانرم  یرفع اشتکالات كاربر .5.1

   پورتال مشتریان  در  ثبت تیکت

 ستم در سازمان  یر سیمد  یشده، برا  يد و بروزرسانیجد  DCUرات  ییآموزش تغ .5.2

كارفرما در انجام    یهاها و روالروش  یستتازنهین بهیو همچن  ی بردارت بهرهیفیش كیمشتتاوره به منظور افزا  يخدمات تصصتتصتت  .5.3

 ارائه شده.  یافزارهامرتبا با نرم  یكارها

به    كتبي  و  یک هفته قبل و بصورت رسمي  ز، مراتب ایحضور  يبانیپشتدر صتورت نیاز كارفرما به استتفاده از خدمات  :  4تبصرره

محاستبه و طي فاكتورهای   3های مربوطه بر استاس بند یک پیوستت شتماره  و پس از بررستي و تایید مجری، هزینهمجری اعلام  

 گردد.ميجداگانه برای كارفرما ارسال  

نفرستاعت و در مراكز خار  از    2ن زمان  یستاعت باشتد، ا  2ر  یکه زمان ارائه خدمات در مراكز شتهر تهران زیدر صتورت  :5تبصرره

 گردد.يهر كارشناس، منظور م  ینفرساعت، به ازا  8شهر تهران    یيایمحدوده جغراف

نموده و از افشتتاآ آنها بدون موافقت   يه استتناد و مدارک و اطلاعات مربوط به كارفرما را محرمانه تلقیمتعهد استتت كه كل  یمجر .6

 د.یممانعت نما  يكارفرما به هر شکل

 .  پشتیبان و ارائه مشاوره در این رابهه را به كارفرما ارائه نمایدمجری متعهد است مستندات لازم در خصوص تهیه نسخ   .7

 شود.محاسبه و صورتحساب مي  سهپیوست    های بازیابي و احیای اطلاعات به صورت جداگانه بر اساسهزینه .8

خاص(    يمربوطه به صتورت كامل و منحصترام متعل  به شتركت چارگون )ستهام  یهارمجموعهیدگاه« و تمام زی»د  یافزارمجموعه نرم .9

 ده است.ید گردین شركت تولیبوده و به صورت كامل در ا

 تعهدات کارفرما   -6ماده 

  يد مستتائل فني معرفییک نفر را برای كارشتتناستتي و تایافزار و  نرم  یراهبر  یک نفر را كتبام برایحداقل    گرددمتعهد ميكارفرما   .1

ک  یتواند بر عهده  يد كارفرما میدت در صتورت صتلاحید. هردو مستوولیشتان اجتناب نمایر اییو تغ  یيالامکان از جابجا  ينموده و حت

 نفر باشد.

از به ارائه هر گونه خدمات  یرات اتفاق افتاده، در صتتورت نییتغ ين( كارفرما، پس از اعلام كتبیرابا)  یير و جابجاییدر صتتورت تغ .2

 گردد.يماعلام    3و    2مهاب  جدول پیوست شماره  د، خدمات ارائه شده  ین( جدیرابا)  یبرا  يآموزش

 قرار خواهد داد.  یار ویرا به موقع در اخت  یاز مجریه اطلاعات و اسناد مورد نیكارفرما كل .3

ار  یكار در اخت  یدر محتل كارفرما، محل مناستتتب و امکانات لازمه را برا  یازبه حضتتتور مجریت در صتتتورت ن  نمتایدتعهتد ميكارفرما   .4

نترنت  یبه ا  ين دسترسیافزار و اطلاعات ثبت شده در آن و همچنلازم به نرم  يامکان دستترس  یقرار دهد و به و  یكارشتناستان مجر

 را بدهد.

  يرا جهت دستترست   1افزارها( محل نصتب نرمیبه سترور)ها  ينترنتیا  ي، دستترست يفن  يبانیدر زمان پشتت  گرددمتعهد ميكارفرما   .5

 باشد.ين ارتباط بر عهده كارفرما میاز قهع ا  يار قراردهد. لازم به ككر است موارد ناشیدر اخت  يبانیكارشناسان پشت

 

 گردد. سيستم عامل ويندوز و رعايت اصول امنيت اطلاعات انجام مي Remote desktopدسترسي از طريق قابليت   1
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ن قرارداد، بر عهده كارفرما  یموضتوع ا  ی افزارهابان از اطلاعات نرمینستخ پشتت  یه، كنترل و نگهداریمربوط به ته  یهاتیه مستوولیكل .6

 پردازد.يم  شده به كارفرمامستندات ارائه   ین نسخ از طریه ایمربوطه به منظور ته  یهاصرفام به ارائه آموزش  یبوده و مجر

، هرگونه  یافزاراز اشتکالات ستصت  يض ناشت یو تعو  ي(، هرگونه خرابServerدهنده )سیسترو  یافزارل ارتقاآ ستصتیچنانچه بدل .7

هته  یل ختار  از حیت ا بته هر دلیت رفتته بتاشتتتد و  یانجتام پت   ید مجرییت بتدون اطلاع و تتاگتاه داده كته یمتات پتایو تنظ  یبنتدکرهیر در پییتغ

باشتد، از شتمول خدمات قرارداد حاضتر خار  استت و بنا به    یمجر  یاز ستو يه هر گونه خدمات اضتافیاز به ارای، نیت مجریمستوول

 محاسبه خواهد شد.  يبانیمورد، بر اساس نوع قرارداد پشت

و كارفرما    باشتتديبر عهده كارفرما م  ياطلاعات  یهابانک  یریگبانیپشتتت  یاستتترات   ینظارت و اجرا ه،یته  ر،ییتغن،یتدو  تیمستتوول .8

 گیری از پایگاه داده اقدام نماید.متعهد است بر اساس دستورالعمل مجری نسبت به عملیات پشتیبان

به   3های آن مهاب  جدول پیوستت شتماره  در صتورت درخواستت كارفرما جهت استتفاده از خدمات مازاد بر قرارداد پشتتیباني هزینه .9

 گردد.صورت جداگانه محاسبه مي

مجری، در معمتاری و ستتتاختتار اطلاعتاتي و همچنین اطلاعتات پتایگتاه داده،    بتا كتارفرمتا متعهتد استتتت بته هید وجته بتدون همتاهنگي .10

ای واستا تغییری ایجاد ننماید. در صورت انجام این امر، مسوولیت وعواقب ناشي از آن برعهده  ی  برنامهربصتورت مستتقیم و یا از ط

 كارفرما خواهد بود.

، در حین استتصدام و  مجریستااری و خرید خدمات هریک از پرستنل  ، برونمجریاز استتصدام یا همکاری    گرددميكارفرما متعهد   .11

 ، خودداری نماید.مجری، بدون اخ  مجوز و موافقت كتبي  تا سه سال پس از خاتمه همکاری

 حق الزحمه انجام خدمات و نحوه پرداخت  -7ماده 

  3،730،000،000  برابر  ستالانه بدون احتستاب مالیات بر ارزش افزوده  ن قراردادیادر چارچوب تعهدات موضتوع    یح  الزحمه مجر .1

 گردد:يپرداخت م  یل در وجه مجریكه بر اساس مراحل ك،    لریا  سه میلیارد و هفتصد و سي میلیون  ، معادلالیر

كارفرما در وجه مجری  پس از تاریخ شتروع قرارداد و پس از كستر كستورات قانوني توستا    از مبلغ قرارداد دو ماه  50% .1.1

 گردد.پرداخت مي

پس از تاریخ شتروع قرارداد و پس از كستر كستورات قانوني توستا كارفرما در وجه مجری  ماه    هفتاز مبلغ قرارداد    40% .1.2

 گردد.پرداخت مي

 گردد.قرارداد در وجه مجری پرداخت مي  در پایانباقیمانده از مبلغ قرارداد،    10% .1.3

از هر پرداخت به عنوان ستارده انجام تعهدات، توستا كارفرما كستر و در انتهای قرارداد توستا مجری، به   %10معادل :6تبصرره  

 گردد.وی پرداخت مي

 ،  840150000000530800153204IRو شتتبا    530800153204در این راستتتا بانک ستتاه به شتتماره حستتاب   :7تبصرره  

  و بانک ملت به شتماره  450570020181000408959001IRو شتبا   201-810-408959-1بانک پاستارگاد به شتماره حستاب  

های  جهت واریز كلیه وجوه قراردادی و صتتورتحستتاب  810120000000001605870595IRو شتتبا    1605870595حستتاب  

 گردد.معرفي مي  سازمان تامین اجتماعي جهت اخ  مفاصا حساب  13و همچنین شعبه   مابینفي

 باشد.، به عنوان شناسه پرداخت / واریز جهت انتقال وجه الزامي ميكارفرما  ككر است وارد نمودن شناسه مليلازم به    
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هزینه این قرارداد بر استاس تعداد كاربر، نرم افزارهای خریداری شتده و همچنین نوع خدمات پشتتیباني موضتوع   :8تبصرره  

،  و یا تغییر نستل  قرارداد حاضتر محاستبه شتده استت. در صتورت توستعه نرم افزار در پارامترهای تعداد كاربران و یا نرم افزارها

 باشد.هزینه مربوط به پشتیباني توسعه نرم افزار، بصورت جداگانه محاسبه و كارفرما ملزم به پرداخت آن مي

 باشد. ، بر عهده كارفرما ميبا ارائه گواهي از سمت مجری   : پرداخت مالیات بر ارزش افزوده مربوط به این قرارداد9تبصره  

هتای  گردد. برای انجتام كلیته تغییرات و قتابلیتتافزار نميمبلغ قرارداد شتتتامتل انجتام هید گونته اعمتال تغییرات درخواستتتتي در نرم .2

های مندر  در پیوستت  خواستته شتده به ازای هر نفر ستاعت كار كارشتناستي طراحي، پیاده ستازی، نصتب و آموزش بر استاس هزینه

مربوط به تغییرات   Feature Listو   Time Sheetگردد. این فاكتورها به انضتتمام  ، محاستتبه و فاكتور مربوطه صتتادر مي2شتتماره  

باشد. بدیهي است كه پیشنهادات غیر فوری  لحاظ شده، به صورت ماهانه به تایید كارفرما رسیده ودر وجه مجری قابل پرداخت مي

 های بعدی اعمال خواهد شد.ه روزآوریكه مورد تایید مجری باشد، در دستور كار قرار گرفته و در یکي از ب

های مربوط به ایاب و كهاب، اقامت و پ یرایي پرستتنل مجری، در صتتورت نیاز به مراجعه به خار  از  : كلیه هزینه10تبصرره  

 باشد.محدوده شهر تهران، بر عهده كارفرما مي

 موارد بروز اشکال -8اده م

ب  یوتری، تصریروستهای كامایر قهع برق، اشتکالات ستصت افزاری، مشتکلات مرورگر وب، حمله ویچنانچه اشتکالات ناشتي از مواردی نظ

هتتتای  ها، عدم كارایي سیستم عامل دستگاه سرور، اختتتتتتتتتتلال در برنامهافزاراطلاعات توسا كاربران یا توسا سایر نرمهای  تتتتتتتتتلیفا

افزار)های( موضوع این قرارداد نباشد، اتفاق  استتتتاندارد دستتتتتتتگاه سرور و به طور كلي تمامي مواردی كه مستقیمام ناشي از عملکرد نرم

افزار توستا كارفرما، در صتورت وجود امکان احیاآ  باشتد. همچنین پس از رفع عیوب احتمالي ستصتبیافتد، مستوولیتي متوجه مجری نمي

 افزاری، طي قرارداد و توافقي جداگانه قابل انجام خواهد بود.اندازی مجدد مجموعه نرماطلاعات و راه

بر روی سترور مجموعه نرم افزاری دیدگاه،  انجام شتده توستا مجری،  فني : در صتورتیکه طي بررستي های دوره ای  11تبصرره  

نیاز به انجام تغییراتي در حوزه های ستتصت/نرم افزاری و یا تنظیمات ستترور پیشتتنهاد گردد، كارفرما ملزم به انجام موارد به  

بر عهده كارفرما  در این زمینه مي باشتتد. همچنین كلیه هزینه های مربوطه    ینرم افزارمجموعه  منظور بهینه نمودن عملکرد  

تعلل یا كوتاهي كارفرما در عملکرد به توصتیه های فني مجری در این زمینه، مستوولیت كلیه  در صتورت  همچنین  مي باشتد.  

 مشکلات مترتب، بر عهده كارفرما مي باشد.

 حوادث قهریه)فورس ماژور(  -9ماده 

ستوزی، و غیره كه خار  از حیهه اختیارات هریک از طرفین و غیر قابل  بروز حوادث غیر قابل اجتناب از قبیل ستیل، زلزله، آتشدر صتورت  

بیني باشتتد، مدت فوق به منزله عدم اجرای تعهدات از ستتوی طرفین محستتوب نشتتده و پس از رفع حالت اضتتهراری و فورس ما ور  پیش

 باشند.طرفین ملزم به ایفای تعهدات خود نسبت یکدیگر مي

 حل اختلاف  -10ماده 

رفت و در صتورت عدم  در صتورت بروز اختلاف در حیهه این قرارداد، موضتوع بدوا از طری  مدیران دو طرف مورد حل و فصتل قرار خواهد گ

و در صتورت عدم رفع موضتوع اختلاف، هریک از    گردديبه عنوان داور ارجاع م  ای كشتورشتورای انتظامي ستازمان نظام صتنفي رایانهتواف  به 

 تواند موضوع اختلاف را از طری  مراجع قضایي كیصلاح پیگیری نماید.طرفین مي
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 اعمال حقوق   -11ماده 

تواننتد  عتدم اعمتال فوری هریتک از حقوق طرفین در متدت قرارداد و پس از آن، بته معنتای اعراع از اعمتال حقوق مت كور نبوده و طرفین مي

 های آن اقدام نمایند.در هرزمان نسبت به اعمال هریک از حقوق خود دراین قرارداد و پیوست

 های ارتباطی ارتباطات و پروتکل   -12ماده 

 مسیرهای ارتباطي اعلام خها به ترتیب اولویت: 

 http://support.chargoon.com ن شركت چارگون به آدرسیااكارفرم پورتال   •

 support@chargoon.com ایمیل پشتیباني شركت چارگون به آدرس •

 ارسال نامه رسمي  •

 مركز تماس پشتیباني •

 تعداد نسخ قرارداد:   -13ماده 

كه توستا طرفین    باشتدتبصتره و سته نستصه تنظیم و مبادله گردیده استت و هر نستصه معتبر و قابل استتناد مي  11ماده و   13این قرارداد در  

 گردد.ميمهر و امضا  

 

 

 

 

 

 لجستیک  مالي  اتوماسیون اداری  افزار نام حوزه/نرم
پرسنلي و  

 تشکیلات 

حقوق و 

 دستمزد 
 حضور و غیاب

 84203334 84203335 84203336 84203337 84203338 84203333 تماس شماره

 افزار نام حوزه/نرم
 ارزیابي عملکرد  رفاه  پیشنهادات  آموزش 

مدیریت  

 فرآیندها 
 

  84203272 84203273 84203283 84203277 84203220 تماس شماره

 امضای كارفرما امضای مجری

http://support.chargoon.com/
mailto:support@chargoon.com
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 : 1پیوست شماره 

 باشد: افزارهای تحت پوشش خدمات این قرارداد به شرح كیل مينام نرم 

 : كاربر  425با تعداد    افزارهای حوزه اتوماسیون اداری »دیدگاه«مجموعه نرم   .1

 كاربر(  425)جهت  نسصه زاگرس  نرم افزار مکاتبات   .1.1

 فکس  نرم افزار .1.2

 ECE  پروتکلامکان استفاده از   .1.3

 Sync Service))امکان برقراری ارتباط بین سرورهای مکاتبات   .1.4

 سامانه شمس .1.5

 نرم افزار همراه .2

 نسصه(  2)جهت    مکاتبات دیدگاه همراه .2.1

 حوزه لجستیک .3

 (انبار  21ت  )جه  انبارو حسابداری    انبارنرم افزار     .3.1

 امین اموال(  21نرم افزار اموال و دارایي ثابت )جهت     .3.2
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 :2پیوست شماره 

 :باشدخدمات پشتیباني استاندارد به شرح كیل مي

 خدمات استاندارد  عنوان  ردیف 

 دارد DCUافزارهای ارائه شده مهاب  آخرین  روزآوری نرم به  .1

 دارد افزاری افزارها در صورت بروز هرگونه خهای نرم پشتیباني نرم   .2

 دارد افزارهای موضوع قرارداد اعلام شده توسا رابهین كارفرما رفع اشکالات كاربری نرم   .3

 

 

 

 

4. 

 به شرح كیل:   جهت آموزش و بازآموزی  های آموزشيكلاس   برگزاری

 به صورت ماهانه  نیآنلا  یهادوره   یبرگزار  •

 ( يبه روز آموزش  یلمها ی)فن یآفلا  یدوره ها  یبرگزار  •

 افزارها نرم  يات مو مقد   شرفتهیپ  یهادوره   یبرگزار  •

 يدانش فن  شی افزا  یهادوره   یبرگزار  •

 ن یآزمون آنلا  یبرگزار  •

 (يبانی)فاز پشت  مصتص هر دوره  نامهیارائه گواه •

 های آموزشي حوزه زاگرس ارائه فیلم •

 ارائه راهنمای كاربردی در پورتال مشتریان •

 و سوالات پركاربرد در پایگاه دانش    FAQارائه   •

 

 

 

 

 

 دارد

 

 .گرددمي  و مجرب تدریسمتصصص    اساتیدها به صورت آنلاین و توسا  ***** تمامي دوره 

 

 : 3پیوست شماره 

 :باشد  به شرح كیل ميدرخواست كارفرما     پس از  در صورت نیازنرخ خدمات مازاد بر قرارداد پشتیباني  

خدمات استاندارد در صورت برقراری ارتباط از   عنوان  ردیف 

 )ریال(راه دور 

 16،500،000 نرخ نفرساعت خدمات فني تصصصي به منظور پشتیباني فني سیستم   .1

 11،550،000 نرخ نفرساعت خدمات آموزش،بازآموزی و مشاوره    .2

 16،500،000 نرخ نفرساعت انجام تغییرات تائید شده مورد درخواست كارفرما    .3

 13،500،000 نرخ نفرساعت كارشناس فرآیند استقرار مجدد   .4

 250,000,000 نصب مجدد سرور در صورت نیاز   .5

 150,000,000 نصب مجدد سرور فکس در صورت نیاز   .6

 480,000,000 نرخ مانور بازیابي اطلاعات  .7

 300,000,000 ) بصورت سالیانه (   نرخ آرشیو فایل  .8

ای کشور محاسبه گردیده و در صورت  صنفی و رایانه هزینه خدمات جدول فوق با دسترسی از راه دور مطابق تعرفه سازمان نظام   •

 . درصدی خواهد داشت 80های جدول فوق افزایش درخواست کارفرما مبنی بر حضور کارشناس در محل، نرخ

 


