
 ارتقا سلامت نظام اداری و مقابله با فساد

 با نام خدا

 مقدمه ای بر سلامت اداری

  

نقطه مقابل فساد اداری موضوع سلامت اداری است. یعنی نظام اداری با رعایت اصول و مقررات اداری حاکم و با توجه به 

نمای . سدددلامت اداری نظم اداری از قبل طراحی شددد وظ وفایو  ود را به  وبی و برای نبل به ب رو وری سدددازمانی اجرا می

لو بودو بطوری که نظام اداری یک ابزار توزی  عادلانه   مت به عموم یکی از  واسددددددآ دا و  رزویدای دیرینده جوام  م آ

شد رون ا  باشد . سدلامت اداری به وضدعی فراتر از اخر ب ودی کوتاو م ت سدازما  اشارو دارد.سلامت نظام اداری م موعه 

ت حل موددکلاتظ سددرع ای اسددت از یددایب نسددبآاا  ای ار که انطبار با شددرایر میبرظ روحبه بالای نبروی کارظ کیایت برای

(. ۱۸۳۱عمل و... را به یمراو دارد. به طور کلی سدددلامت نظام اداری بر بر ین  ان ام کار اخر ب ا تاکب  دارد دفن رسدددکیظ 

سلامت اداری  واو و نا واو ریوه در دو عامل م یریت و ریبری قوی و صادقانه و انس ام درونی نظام اداری دارد. روی اد 

یاف می وم  ویایی یای سدددازما  یا و  شویا و کوشدددا در ج ت ب سدددازی  ن اظ مزایای علمی قابل سدددلامت سدددازمانی از  

 ملاحظه ای دارد.

  

کنن  که این دو مانن  دو کیه یک ترازو عمل می”. سلامت اداری“فسداد اداری یموارو مآراد  بودو اسدت با مقو ه موسدوم به 

شدود فسدداد اداری ارتباط و  بوسدآ ی زیادی با سددلامت اداری داردظ برای یر چق ر از یکی کاسدآه شددود بر دی ری افزودو می

اینکه به سدددلامت اداری برسدددبم لازم اسدددت   ی و فسددداد اداری را به طور کامل بودددناسدددبم تا بآوانبم به مبارزو با    ب ردازیم و 

 موجبات سلامت را فرایم  وریم.

  

 فساد اداری چیست؟

  

  شددیافبت ببن ا مللظ فسدداد سددوا اسددآیادو از ا آبارات دو آی دق رت عمومی( برای کسدد  طبق تعریو بانک ج انی و سددازما

مناف  شدد یددی د یددوصددی( اسددت که این تعریو مورد توافق عمومی در ج ا  اسددت وبطور ضددمنی فر  شدد و اسددت که 

ببن می کنن . یر م موعده ای از قوانبن و ضددددددوابر مد و  اداری وجود دارد کده چ دار چوا فعدا بت یای م از اداری را تع

گونه رفآار اداری که مغایر با این قوانبن باشدد  و در    انآیاع شدد یددی مطر  باشدد  فسدداد اداری تلقی می شددود. فسدداد ببان ر 

زن  موج  نوعی اغآودداد در نظمی درسددت و منطقی اسددت که به مرور زما  با  سددببی که به ب نه ریودده و اسددا  نظام می

اداری ببان ر  لل و  سببی است که در ب نه نظام اداری بروز می کن  و ناشی از علل و عوامل گردد. فساد فرو اشی نظام می

باشد . فسداد اداری بسآ ی به نوع بر ورد و ت اببری دارد که دو ت ج ت ببودماری اسدت که غا باا غبرمر ی و نامیسدو  می

 بردیابیظ کنآرل و حذ  ت ری ی    به کار میریوه

  

 

 

 

 



 رتقای سلامت اداری و مقابله با فسادچشم انداز ا

  

 کنآرل و کایا فساد و سا م سازی م موعه·

  

 تقویت شنا ت و جل  اعآماد و حمایت عمومی از برنامه یای ض  فساد·

  

ترویج و ن ادینه کرد  تیکر و عمل  بودد بری از فسددداد و مقابله با    توسددر مسدددکولا  و کارکنا  در حبطه مسددکو بت سدددا م ·

 دسآ اوسازی 

  

 اهداف

  

 حاکمبت قانو  برعملکرد یمه دسآ او یا و تعامل ببن  ن ا و   مت گبرن گا .. ۱

  

 شیا  سازی قوانبنظ مقرراتظ فراین یا وعملکرد در ب ا   مات.. ۲

  

  اس  ویی ب و  تبعبض یمه دسآ او یا به در واست   مات مراجعبن.. ۸

  

 سطو  م یریآی دسآ او یا.ن ادینه ش   حساا دیی م یریت دریمه . ۴

  

 افزایا ب رو وری و مبزا  اخرب وی و کارایی دسآ او یا.. ۵

  

 ای اد وتقویت مسآمرتوا  اداری و مردمی  بو بری از وقوع فساد.. ۶

  

 شناسایی واق ام قانونی درقبال مرتکببن فساد با یمکاری دسآ او قضایی.. ۷



  

 کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم

  

 ۱۸۸۲/۱۲/۲۳و تاریخ  ۵۲۸۲۳ت / ۱۸۲۲۳۷این کمبآه با ترکب  و وفایو من رج در بن  دا( مادو یک میددددوبه شددددمارو 

یبات میآرم وزیرا  برای اجرای وفایو مذکورظ اجرای برنامه شوم و ییآم نقوه راو اصلا  نظام اداری دموضوع میوبه 

و  ۸۲(ظاحکام قانو  م یریت   مات کوددوری از جمله مواد شددورای عا ی اداری ۱۸۸۸/۱/۲۲تاریخ  ۵۶۲/۸۸/۲۲۶شددمارو 

و سدایر مقررات مربوط به ارتقاا فرین  سازمانیظ تکریم ارباا رجوعظ سامان یی رسب گی به شکایاتظ سلامت اداری  ۸۱

 و مبارزو با فساد اداری توکبل می شود.

  

 اعضاء

  

 

 عنوا  جانوبن( بالاترین مقام دسآ او اجرایی دیا یکی از معاونبن وی به .۱

 م یر حراست .۲

 م یر واح  حقوقی .۸

 م یر واح  بازرسی و م یریت عملکرد .4

 م یر مرکز فناوری اطلاعات .5

 حسااذی .6

 ر بس یبأت رسب گی به ت لیات اداری کارمن ا  .۷

 سایر اش اص به تو بب بالاترین مقام دسآ او دحس  موضوع مورد بیث( .۳

  

  

 اهم وظایف
  

 ر مآقابل مردم و شرکت.تعببن میادیق ا آیاصی حقو -۱

  

 ت به برنامه عملباتی صبانت از حقور مردم شامل ای ا ظ سباست یاظ اق امات و.... -۲

  

 بازن ری قوانبن و مقررات در ج ت تثببت حقور مردم و  اس  ویی شرکت و توویق و تنببه. -۸

  



 رایبری و نظارت بر اسآقرار برنامه صبانت از حقور مردم. -۴

  

 برنامه سن ا و ان ازو گبری مبزا  رضایت من ی مردم از نیوو ارایه   مات شرکت و تکریم ارباا رجوعت وین  -۵

  

 تنظبم برنامه اجرایی ارتقای سلامت و مبارزو با فساد اداری شرکت و رایبری اسآقرار   . -۶

  

 ا مآ لیا .بازن ری در قوانبن و مقررات با رویکرد  بو بریظ بازدارن گی و بر ورد قاط  ب -۷

  

 ت وین شا ب یای سلامت و سن ا و  ایا مبزا  سلامت و فساد اداری. -۳

  

سدن ا و  سدب  شدناسدی وضد  موجود فرین  سدازمانی شدرکتظ ت وین برنامه ب بود فرین  سدازمانی مبآنی بر اصلا   -۸

 رفآار م یرا  و کارکنا  و اصلا  قوانبن و مقررات.

  

 سازمانی و نظارت و سن ا تیقق مبزا    .رایبری اسآقرار فرین   -۱۲

  

 برنامه ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد

  

ن اد ریاست جم وری  ۱۸۳۲/۲/۱۶ک مور  / ۳۳/۱۶بنا به  بودن اد شدمارو  ۱۸۳۲/۱۲/۲۲یبأت وزیرا  در جلسده مور  

مه ارتقاا سددلامت نظام اداری و مقابله با و به اسددآناد اصددل یکیدد و سددی و یوددآم قانو  اسدداسددی جم وری اسددلامی تیقق برنا

 فساد  را به شر  زیر تیوی  نمود:

  

 سازی ان ام امور و فعا بآ ا و افزایا  اس  ویی؛شیا  -ا و

  

 رجوع؛گبرن گا  و احقار حقور و احآرام به اربااافزایا رضایآمن ی   مت -ا

  



 ؛سالاری در انآ اب ا و انآیاب ابرقراری نظام شایسآه -ج

  

 ب بود فرین  عمومی و تقویت نظارت مردمی؛ -د

  

 ب بود فرین  سازمانی و تقویت ارزش ای دینی و ا لاقی در رفآار سازمانی و شغلی کارکنا ؛ -و

  

ای یای اقآیددددادیظ اجرایی و توسددددعهتقویت موددددارکت و فعا بت ب ودددد ای غبردو آی با رف  موان  انییدددداری در فعا بت -و

 کوور؛

  

یای نظام حقوقی مؤخر برای  بودد بری و مبارزو با فسدداد و افزایا سددلامت در ات اذ تیددمبماتظ اق امات و فعا بتت وین  -ز

 سازمان ای دو آی و عمومی.

  

 راهکارهای ارتقاء سلامت نظام اداری در سازمان ها و ادارات

  

چرا که در صدددورت ع م رعایت  بی شدددک بر یم ا  فر  اسدددت که رعایت نظم و مقررات کارظ از  ود کار م م تر اسدددت

چارچوا و نظامات شددکلی کارظ کار مطلوا و قابل دفاع ارا ه ن وای  شدد ظ  ذا سددا  اسددت که این م م به عنوا  اصددلی انکار 

نا ذیر در تمام ج ا   ذیرفآه شدددد و و مورد توجه ویشو نظام یای اداری و دو ت یا قرار گرفآه اسددددتظ در کوددددورما  نبز این 

منآ ی به وضددد  قانو  گردی و اسدددت به طوری که دو ت ن م طی لاییه ایظ قانو  ارتقاا سدددلامت نظام  ضدددرورت احسدددا  و

برای سده سدال با به صورت  زمایوی به تیوی  م لس شورای اسلامی  ۲۸/۲۲/۱۸۳۷دارای و مقابله با فسداد را در تاریخ 

با اصلاحاتی مورد تأ ب   ۲۷/۲۳/۱۸۸۲بیرو به تاریخ رسدان  که مآعاقباا قانو  مذکور در سدی و  نج مادو و ببسدت و یودت ت

با دسدددآور ریاسدددت جم وری وقت ج ت اجرا  ۱۷/۱۲/۱۸۸۲م م  توددد بب میدددلیت نظام قرار گرفت و ن ایآاا در تاریخ 

 ابلاغ گردی .

  

م بر و چنانچه این نظابه ضر  قاط  می توا  گیت به منظور دسآبابی به نظام اداری شایسآه و مطلوا در ابآ ای راو یسآبم 

میقق ن وای  … اسدا  شدا ب یای شدنا آه شد و ج انی اصدلا  و به روز ن ردد توسدعه اقآیدادیظ سدباسدیظ اجآماعیظ و 

شدد . به نظر می رسدد  ت ویل قانو  ارتقاا سددلامت نظام اداری و مقابله با فسدداد شددرط کافی برای اصددلا  نظام اداری و شددرط 

ر در دسآور کار عاجل قرار گبرد تا در  ین و نزدیک شای  ارتقاا سلامت نظام اداری کوور لازم    اسدت که اصول ذیل ا ذک

 باشبم:

  

 تقویت ن رد و باوریای دینی کارکنا  و م یرا  -۱



  

 قانو  گرایی کارکنا  و م یرا  -۲

  

 ع م تمرکز اداری و موارکت داد  کارکنا  در ادارو امور -۸

  

 کارکنا ع ا ت در بر ورد با  -۴

  

 نظارت مسآمر بر عملکرد کارکنا  و م یرا  و اسآقرار نظام یای سن ا عملکرد -۵

  

 رعایت اصل شایسآه سالاری و گزینا صیبح کارکنا  و م یرا  -۶

  

 ن ادینه سازی فرین  نق  و نقادی -۷

  

 ن ادینه سازی فرین  توویق و تنببه کارکنا  و م یرا  -۳

  

 کارکنا  و م یرا ب بود وض  معبوآی  -۸

  

 پ اکسازی نظام اداری از کارکنا  و م یرا  فاس -۱۲

  

 شیافبت در امور و  ریبز از  ن ا  کاری -۱۱

  

 برگزاری دور یای  موزد یای مقابله با فساد اداری -۱۲

  



 رعایت اصل  اسخ گویی کارکنا  و م یرا  -۱۸

  

 کاسآن از ح م قوانبن و سادو و شیا  سازی  ن ا -۱۴

  

 اصلا  و ب بنه سازی روش ای ان ام کار و مکانبزو کرد  فعا بت یا -۱۵

  

 اصلا  و بازسازی واح یای نظارت و بازرسی و اعطای نقا و مسکو بت ببوآر به  ن ا -۱۶

  

 ترویج فرین  وفبیه شناسی و وج ا  کاری -۱۷

  

  گاو سا آن مردم به قوانبنظ مقررات و حقور ش رون ی. -۱۳

  

  

  

 :قوانین و مقررات مربوطه

  

  

  

 قانون ارتقای سلامت نظام اداری. ۱

 نقشه راه سلامت اداری. ۲

 بخشنامه ساماندهی کمیته های تخصصی مرتبط با مسائل مدیریتی و اداری. ۳

 سیاست های ابلاغی مقام معظم رهبری .۴

 ماده ای مقام معظم رهبری ۸فرمان  .۵

 قانون الحاق جمهوری اسلامی به کنوانسیون .۶

 کنوانسیون مبارزه با فساد .۷

 کنوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با فساد .۸

 قانون خدمات کشوری ۹۹تا  ۹۹ماده  .۹
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